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BAO CAO

Két qua giai quyét kién nghi cir tri nim 2023

Kinh gui: Hoi ddng nhan dan Thanh phé.

Thuc hién Ké hoach Giam sét tinh hinh, két qua giai quyét kién nghi cua ct tri
tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay trén dia ban thanh phd Ha Noi (Kém theo Quyét
dinh s6 57/QD-HPND ngay 27/10/2023 ciia Thuong truc HPND Thanh phd),
UBND Thanh phé xin bao céo nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG TINH HINH

Tai cac ky hop cuia HDND Thanh phd va tai cac budi tiép xuc cir tri trudc va
sau cac ky hop, ctr tri ¢d kién nghi tap trung vao céac linh vuc quan 1y nha nudc trén
dia ban. Sau khi nhan dugc kién nghi cua ct tri, UBND Thanh pho da giao nhiém vu

cho cac nganh cac cap lién quan kiém tra, ra soét viéc giai quyét, tra o cu tri; tong
hop va bao cdo HPND Thanh phé két qua thuc hién dung thoi han yéu cau.

Nhin chung, viéc tiép nhan giai quyét va tra loi kién nghi ci tri trong thoi gian
qua da dugc Thanh pho quan tam, timg budc cai tién ca phuong phép va cach l1am dé
dam bao két qua thiét thuc, kip thoi giai quyét nhitng van dé buac xdc cir tri quan tam.

Trong qua trinh giai quyét kién nghi ctr tri, UBND Thanh phé di chi dao cac
nganh chirc nang ra soat, bo sung, dléu chinh cac co ché chinh sach va kién nghi voi
cap trén nhirng van dé vuot tham quyen giai quyét cua Thanh phd; tung budc chén
chinh, hoan thién céng tac quan 1y diéu hanh caa cac cap chinh quyén tao sy gan bo,
tin tudng cua cu tri trong thuc hién duong 16i, cha truong chinh sach cua Pang va
phap luat caa Nha nudc gan véi cudc song thuong ngay cia nguoi dan va trach
nhiém cu thé caa tung cap, nganh.

C6 mét s ndi dung kién nghi duoc cir tri néu tai cac ky hop (vi du: ban giao
ha tang, trien khai xdy dung mot s6 cong trinh trudng hoc, xay dyng cac cong trinh
cong cong, cong tac gidi phong mat bang, cac dy an cham trién khai, di doi cac co
ségay o nhlem mdi truong, cdng tac quy hoach, vé sinh mdi trudong, mo rong va dau
tu ning cap ha tang giao thong, hang cap hé thong kénh muong, chinh sach cap dat
dich vu cho cac ho dan bj thu hoi dat...) 1a nhiing van dé con vudng mac trong chinh
sach, quy dinh cua Trung wong, Thanh phd phai can nhac ngudn luc, sap xép cac du
an trong ké hoach dau tu cong trung han nén can c6 thoi gian trién khai, xu 1y, khng
thé giai quyét nhanh chéng trong ky hop; co nhiéu noi dung thugc trach nhi¢m cua
cac cap co quan theo phan cap (cong tac giai phong mat bang, cap gidy chung nhéan
quyén su dung dat ¢ cho ho gia dinh, ¢4 nhan; viéc dau tu cac tuyén duong bi xubng
cap, hoac trng tu, bao tén di tich lich str, danh lam, thang canh, truong hoc... da
duoc phan cip cho cap Huyén).



Lanh dao UBND Thanh phé luén mong nhan duoc nhitng ndi dung kién nghi
cua cir tri nham gidp Thanh pho tricn khai tot hon nita trong thyc thi cong vu, giai
quyét nhanh nhiing van dé dan sinh buc xuc, tao sy ddng thuan, tin tudng cua nguoi
dan véi chinh quyén, gép phan giai quyet nhing han ché cua chinh quyén cac cap,
nham tao su tin teéng cua nhan dan vao chinh quyén, chung tay xay dung Thu d6
ngay cang van minh, giau dep.

Pong thoi vai viée giai quyét kién nghi cua cur tri, UBND Thanh phé ciing tap
trung giai quyet khac phuc nhiing bat cap trong cdng tac quan 1y, diéu hanh; day
manh phan cap, phan quyén, cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén dbi sb, bo sung,
diéu chinh céc co ché, chinh sach va kién nghi véi Chinh phu, cac Bo nganh Trung
wong dé xem xét, giai quyét nhitng nodi dung vuot tham quyen.

Trong thoi gian toi, UBND Thanh pho s& tiép tuc tap trung d6i méi phuong
phap chi dao, diéu hanh, phan cong cu thé, 1d ngudi, o Viec, ro tién 4o, tang cuong
ky luat, ky cuong va trach nhiém ngudi dang dau bao dam kip thoi giai quyet cac
kién nghi caa ct tri. Bong thoi day manh phan cap, iy quyén theo Nghi quyét cua
Chinh phu, chi dao cua Thanh ty va Nghi quyét caa HDND Thanh phd, ting cudng
nam sat tinh hinh co s¢ dé xt ly nhitng van dé néng, ctr tri va nhan dan bac x(c,
nhitng van dé phic tap ton dong kéo dai. Bay manh cong tac thanh tra, kiém tra cong
vy, xur Iy nghiém céc truong hop vi pham phap luat va thiéu trach nhiém cua cac co
quan, don vi thuoc Thanh phé; thuc day chuyén ddi s6, xay dung co sé dit liéu dung
chung cta Thanh pho dé phuc vu cong tac quan 1y, dleu hanh; tap trung xay dung va
dua vao van hanh phan mém quan ly cong tac giai quyét kién nghi cur tri dong bo tur
cap Thanh phd dén co so dé giam sat, don ddc va giai quyét triét dé cac kién nghi cur
tri cac cap.

I1. Két qua giai quyét

1. Két qua giai quyét chung tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay

Qua s6 lidu tong hop, tong sé kién nghi cia ct tri tir dau nhiém ky 2021 - 2026
dén nay, UBND Thanh phé di tiép nhan tong cong 1927 kién nghi, trong d6: Kién
nghi trude, sau ky hop th 18 HDND Thanh phé khoa XV 1a 329 ni dung; kién
nghi trude, sau ky hop thir 2 HDND Thanh phd khoa X VI 13 468 noi dung; kién nghi
truéc, sau ky hop thtr 3 HDND Thanh phd khod XV1 1a 216 noi dung; kién nghi
truéc, sau ky hop thtr 7 HDND Thanh phd khod XV1 1a 357 noi dung; kién nghi
truéc, sau Ky hop thar 10 HDND Thanh phd khoa XV 1a 224 noi dung va kién nghi
truéc, sau ky hop thir 12 12 333 noi dung, cu thé:

Tong hep kién nghi cia cir tri qua cac ky hop tir dau nhiém ky 2021-2026

STT | Kyhop | Truwéc ky hop Sau ky hop Tong sé
1 | Ky18 184 145 329
2 | Ky2 273 195 468
3 | Ky3 130 86 216
4 | Ky7 252 105 357
5 | Ky10 139 85 224
6 | Ky12 205 128 333
Tong hop: 1183 744 1927

(Két qua cu thé theo phu luc 1 kém theo béo céo)



2. Két qua cu thé trong viéc giai quyét doi vei cc kién nghi cha cir tri theo
cac Nghi quyet cia HPND Thanh pho va kien nghi trwoéc, sau ky hop thir 12
cia HDND Thanh pho.

Tat ca céc ngi dung kién nghi déu dugc UBND Thanh pho kiém tra, giai quyet,
tra 10i tai ky hop va thong bao tei cur tri tai cac budi tiep xuc cu tri trudc, sau cac Ky
hop, thé hién tinh nghiém tlc cia co quan hanh chinh cao nhat cua Thanh pho truéc
ctr tri theo quy dinh caa phap luat.

2.1 Két qua giai quyét ddi véi cac kién nghi cik tri theo Nghi quyét 34/NQ-
HDND ngay 10/12/2021 caia HPND Thanh pho (Ky 18, Ky 2)

Trong tong s6 ton 27 noi dung kién nghi cua cii tri truée va sau ky hop 18 khéa
XV, ky hop 2 khoa XVI, t61 nay da giai quyét xong 04 noi dung (dat ty I¢ da giai quyet
trung binh 1a 14,8 %); hién con 23 ndi dung dang giai quyet (ty 1€ 85,2 %), cu thé:

STT Ky hop Tong soé Pigiai | Panggiai | Chwa | Tyléda
kiénnghi | quyét quyét giai giai quyét
caa cir tri quyét

(tdn)
1 | Truéc Ky hop 18 6 1 5 0 16,6%
2 | SauKyhop 18 3 1 2 0 33,3%
3 | Trudc Ky hop 2 8 0 8 0 0%
4 Sau Ky hop 2 10 2 8 0 20%
Tong hop 27 4 23 0 14,8%

(Két qud cu thé theo phy luc 2 kém theo b&o céo)
2.2 Két qua giai quyét dodi véi cac kién nghi cir tri theo Nghi quyét 31/NQ-
HDPND ngay 10/12/2022 ciia HPND Thanh pho (ky 3, ky 7)
Trong tong so ton 125 noi dung kién nghi cua cir tri trudc va sau ky hop 3, ky
hop 7, téi nay da giai quyét xong 26 ndi dung (dat ty 1¢ da giai quyét trung binh l1a
20,8 %); hién con 99 ndi dung dang giai quyét (ty 18 79,2 %), cu thé:

STT Ky hop Tongsé | Pagiai | Panggiai | Chwa | Tyléda
kiénnghi | quyét quyét giai giai quyét
caa cir tri quyét
(con ton)

1 | TruocKyhop3 | 30 4 26 0 13,3%
2 | Sau Ky hop 3 14 3 11 0 21,4%
3 | TruscKyhop7 | 50 12 38 0 24%
4 Sau Ky hop 7 31 7 24 0 22,5%
Tong hop 125 26 99 0 20,8%

(Két qud cu thé theo phy luc 3 kém theo b&o céo)



2.3 Két qua giai quyét doi véi cac kién nghi cir tri theo Nghi quyét 19/NQ-
HDND ngay 06/7/2023 cia HPND Thanh pho (ky 10)

Trong tong so ton 120 ndi dung kién nghi cua cii tri trudc va sau ky hop 10,
to1 nay da giai quyet xong 20 ndi dung (dat ty 1¢ da giai quyet trung binh la 14,6 %);
hién con 100 noi dung dang giai quyét (ty 1€ 16,6 %), cu thé:

STT Ky hop Tongso | Pagiai | Panggiai | Chwa | Ty lé da giai
kién quyét quyét giai quyét
nghi caa quyét
cw tri
1 | Trudc Ky hop 10 75 11 64 0 14,6%
2 Sau Ky hop 10 45 9 36 0 20%
Tong hop 120 20 100 0 16,6%

(Két qud cu thé theo phy luc 4 kém theo bao céo)
2.4 Két qua giai quyét doi véi cac kién nghi ciaa cir tri trwdc va sau ky hep
thir 12 HPND Thanh phé khéa X VI, nhigm ky 20210-2026
Trong tong so ton 333 ndi dung kién nghi cua cii tri trudc va sau ky hop 12,
toi nay da giai quyet xong 163 noi dung (dat ty I€ da giai quyet trung binh 1a 48,9%);
hién con 170 ndi dung dang giai quyét (ty I¢ 51,1%), cu thé:

STT Ky hop Tongso | Pagiai | Panggiai | Chwa | Ty lé da giai
kién quyét quyét giai quyét
nghi caa quyét
cir tri
1 | Trudc Ky hop 12 205 92 113 0 44,9%
2 Sau Ky hop 12 128 71 57 0 55,5%
Tong hep 333 163 170 0 48,9%

(Két qud cu thé theo phy luc 5 kém theo b&o céo)

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Tap thé 1anh dao UBND Thanh phé luén y thirc cao trong viéc chap hanh cac quy
dinh ctia Luat T6 chic chinh quyén dia phuong; nam bat va kip thoi giai quyét nhiing
van dé buc xuc cir tri quan tam; nghiém tdc trong viéc xem xét, tra 1oi, don doc giai
quyét kién nghi cia cir tri. C4c ndi dung tra loi deu ranh mach, 16 rang, dong thoi nhan
manh trach nhi¢m cua cac co quan ¢6 lién quan; dam bao két qua thiét thuc, ding phép
luat, dtng tham quyen co quan cap trén khong 1am viéc thay co quan cap dudi.

Viéc giai quyét kién nghi ctr tri caa UBND Thanh phd, céc so, ban, nganh
UBND céc quan, huyén, thi xa va x4, phuong, thi trdn ngay cang duoc coi trong, cac
co quan don vi da xac dinh r6 trach nhiém ctia minh trudce cir tri. Ngay sau khi nhan
duogc phan anh, y kién, kién nghi caa ctr tri HDND Thanh ph, UBND Thanh phé da
khan truong chi dao cac so, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa giai quyét triét
dé va bao céo tong hop tra 1oi kién nghi cir tri voi HDND Thanh phd dung thoi han.
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100% céc kién nghi cuaa tri da dugc UBND Thanh phé tra 11 nghiém tlc, céc
don vi vao cudc véi tinh than trach nhiém, khan truong, giai quyét bao dam hop tinh,
hop Iy, thdo g& dugc cac vudng mac va buc xdc trong thuc tién, dap tmg duoc
nguyén vong chinh dang cta ctr tri va nhan dan Tha do

2. Han ché, khé khiin

UBND Thanh phé da quan tm, giai quyét nhiing noi dung kién nghi cua cir
tri tai cac ky hop. Tuy nhién, c6 mot s6 noi dung méi giai quyet mot phan, chua triét
dé hoic thoi gian giai quyét kéo dai (VD: viéc xt ly ton tai vé dat dai, quy hoach,
trat tu xay dung, xir Iy moi trudng, rac thai...; mot sé noi dung cir tri kién nghi con
tén qua nhiéu nhiém ky nhu vuedng mac tai mot sé du &n BT, dau tu cac cong trinh,
ha tang, thiét ché van hoa, gido duc tai cac Khu d6 thi mai, tinh trang 6 nhiém moi
truong; Xu 1y nudc thai tai cac lang nghé...); mot s6 noi dung tong hop két qua cho
thay cac nganh t6 chuc trién khai thuc hién con cham.

Mot s6 y kién tra 1oi chua di thang vao noi dung van dé, chua quy rd trach nhiém
va thoi han giai quyét; mot sé kién nghi thuoc pham vi, trach nhiém va tham quyén giai
quyét cua nhiéu co quan, nhiéu cap, nhiéu nganh chua c6 su phéi hop chat chg, kip thoi
cua cac co quan dan dén viéc giai quyét kéo dai va cu tri tiép tuc kién nghi.

3. Nguyén nhan, trach nhiém

Thir nhét, viéc giai quyét mot s6 ton tai can ¢ thoi gian to chic thyc hién; trong
qua trinh thuc hién theo chi dao lai phat sinh nhimg khé khén, bat cap hoic co quan
Thanh tra, Kiém toan, co quan Diéu tra c6 két luan, can ra soét ki, xem xét, théo g va
giai quyét mot cach than trong. Nhiéu noi dung kién nghi lién quan dén diéu chinh quy
hoach va viéc st dung ngan sach dé dau tu. Viéc dau tu tir ngan sach ciing nhu viéc
diéu chinh quy hoach can phai thuc hién theo ké hoach, ra soét kha nang can ddi ngudn
luc, sap xép theo tht tu vu tién va to chie trién khai theo quy trinh, tha tuc phap luat
quy dinh, chua giai quyét triét dé trong thoi gian ngan theo kién nghi cua cir tri.

Thir hai, khi mot s6 co ché, chinh sach, quy dinh phap luét co diéu chinh trong
quéa trlnh thuc hién can béo céo cac cap co tham quyén, do vay cic co quan chic
nang can bao cdo, xin y kién chi d¢ao cia UBND Thanh phd, Thanh ty, Chinh pha
trude khi to chic thuc hién, nén c6 mot sé ndi dung kién nghi caa cir tri kéo dai,
chua dut diém.

Thirba, do khoi luong cong viéc I6n, cac nganh chire nang chua khoa hoc trong
viéc tong hop, chua phoi hop chat che va chua nghiém tlc xem xét nhiing van de cu
tri kien nghi, nén c6 noi dung con bo sot, tra 16i so sai, chua dap img dugc mong
muon cua cu tri.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

- B¢ nghi Thuong trgc HDND Thanh phd tiép tuc chi dao nghién ciu tang
cuong cong tac gidm sat viéc giai quyét kien nghi caa cir tri;

- Pé nghi Thuong truc HDND Thanh phé chi dao cac don vi tong hop cac y

kién, kién nghi cua cir tri ro rang cu thé thdng tin, tranh tinh trang trung 1ap cau hai,
hoidc kién nghi chung chung va khdng dung tham quyén giai quyét.



- Qua qué trinh ra soat nhitng noi dung kién nghi va két qua tai phu luc kém
theo b&o cdo ndy, UBND Thanh phé s& ¢ ké hoach va chi dao, d6n dbc viéc giai
quyét 403 noi dung kién nghi cir tri tir dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay va sé tiép
tuc tong hop, bdo cdo HDND Thanh phé két qua thuc hién.

Trén day 1a két qua giai quyét kién nghi cir tri tir dau nhiém ky 2021 - 2026
dén nay, thuc hién theo K& hoach Giam sat tinh hinh, két qua giai quyét kién nghi
ctia cir tri tir dau nhiém ky 2021-2026 dén nay trén dia ban thanh phé Ha Noi, UBND
Thanh phé tran trong bdo cao./.  jm—

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc HDND thanh pho; -, PHO CHU TICH

- Chu tich UBND thanh pho; ’ '

- Céc Phd Chu tich UBND thanh phé;
- Vin phong Doan PBQH-HDNDTP;
- VPUB: CVP, Cac PCVP, TH;

- Luu: VT, TH.
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